TAJEKOZTATO
A MARY-KER Pasta Kft. altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerrdl
1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasanak kotelezettsége és célja

A MARY_KER Pasta Kft. (székhely: 2120. Dunakeszi, Bem utca 9., adészam: 14882759-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-131053, a tovabbiakban: ,, MARY_KER Pasta Kft.”) a jogszerti mikodésének
biztositasa érdekében belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet, a panaszokrol, a kézérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiged szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztv.”) 18.§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésének célja, hogy a MARY-KER Pasta Kft., mint
foglalkoztaté biztositsa a visszaélések, illetve jogsértések bejelentésének lehet6ségét a bejelentd
megfelel6 védelme mellett.

A MARY-KER Pasta Kft. jelen tajékoztatoban (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6”) tijékoztatja a
bejelentésre jogosultakat, a bejelentSket és az eljaras egyéb résztvevoit az eljaras menetérél, a résztvevok
jogairdl és kotelezettségeirdl.

2. Fogalommeghatarozasok

Jelen Tajékoztatéban az alabbi fogalmak a jelen pontban meghatarozott jelentéssel birnak:
foglalkoztatdsra irinyuld jogviszony’: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztat6 részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi,

foglalkoztato™ aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztat,
foglalkoztatotf’: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyul jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

3. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje:

Balogh Ildiké, mint a MARY-KER Pasta Kft. altal kijelolt partatlan személy (munkavallal6)
Telefon: 06 20 5572511

E-mail: bejelentes@dunakesziteszta.hu

Cim: 2120 Dunakeszi Bem utca 9

4. Mit lehet bejelenteni, hogy kiilonithetd el a bejelentés mas bejelentéstol

A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.



A Panasztv. hatélya ala nem tartozé bejelentés esetén a bejelentét frasban vagy elektronikus uton a belsé

visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés nem tartozik a

Panasztv. hatilya ala és értesiti, amennyiben annak kivizsgalasaira a MARY-KER Pasta Kft., mas

kivizsgalo szerve rendelkezik hataskorrel, - ebben az esetben az attételrdl is gondoskodik.

Ki tehet bejelentést?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2)- (3) bekezdésének megfelel6en az alabbi

személyek tehetnek bejelentést:

2)

b)

d)

g2

h)

a MARY-KER Pasta Kft. altal foglalkoztatott személy;

az a MARY-KER Pasta Kft. altal kordbban foglalkoztatott, akinek a MARY-KER Pasta Kft. -
nél fennall6 foglalkoztatasra iranyul jogviszonya megszint;

a MARY-KER Pasta Kft.-vel foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

az egyéni vallalkoz6 és az egyéni cég, ha az MARY-KER Pasta Kft. -vel szerz6déses
kapcsolatban all;

a MARY-KER Pasta Kft. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a MARY-KER Pasta Kft. tigyviteli, tigyvezet6, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy,

ideértve a nem tigyvezetd tagot is;

a MARY-KER Pasta Kft. -vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy;

a MARY-KER Pasta Kft. -nél tevékenységet végzé gyakornok és/vagy 6nkéntes;

a MARY-KER Pasta Kft. -vel a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses

kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a
MARY-KER Pasta Kft. -vel megszint; és

azon egyéb személy, aki szamara bejelentés tételt hatalyos jogszabaly biztositja.

A BEJELENTOKET A BEJELENTESUKKEL KAPCSOLATBAN NEM ERHETI SEMMILYEN HATRANYOS
INTEZKEDES.

A bejelenté védelmére a Panasztv. II. fejezet 8. alcime, valamint a jelen Tajékoztaté 11. pontjaban

foglaltak alkalmazandoak.



6. Hol lehet bejelentést tenni?
A bejelentést kizarolag az alabb meghatarozott médon és csatornakon, lehet megtenni:
a) elektronikus levél formajaban: bejelentes@dunakesziteszta.hu

b) a 3. pontban megadott elérhet6ségen személyes egyeztetés érdekében, idépontegyeztetést
kovetSen személyesen szoban a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtet6jénél;

c) papir alapon a MARY-KER Pasta Kft. székhelyére cimzett levélben (2120. Dunakeszi, Bem
utca 9.).

Méretgazdasagossagi okokra tekintettel, a visszaélés-bejelentési rendszer keretében, a MARY-KER
Pasta Kft. kiillon erre a célra fenntartott rogzitett telefonvonalat, vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé
rendszert nem hasznal.

7. A bejelentés tartalma

A bels6 visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentének az alabbi
adatokat javasolt megadni:
- nevét,
- munkakérét (volt munkakorét vagy palyazott munkakdorét);
- szerz6déses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciot, mely alapjan a szerz6déses
jogviszony igazolhat6 (szerz6déses felek esetén);
- elérhet6ségét (e-mail cim, telefonszam).

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek
nevét, az eset részletes lefrasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges informaciot, valamint
bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrol,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak.

8. Lehet-e anonim bejelentést tenni?

Igen, a bejelentés névtelentil is megtehetd, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentnek figyelembe
kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hianyaban,

a) amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendé vagy megfelel a bejelentés
kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditaisdhoz vagy eredményes lefolytatasihoz
elengedhetetleniil sziikséges informaci6 egyébként barmely okbdl nem beszerezhets, ugy a
vizsgalat eredmény nélkul keriilhet lezarasra;

b) abejelentd részére az eljarassal kapcsolatban a MARY-KER Pasta Kft. tajékoztatast nem kiild,

¢) a Panasztorvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zheto.

Névtelen bejelentés esetén a bejelentS felhivhaté — amennyiben ez a bejelentés hatékony kivizsgalasa
céljabdl elengedhetetlen, és a bejelent6 elérhetésége rendelkezésre all — a nevének megadasara.



9. Bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhet6:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent tette meg;

b) a bejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelent6 személy tette meg;
c) abejelentéssel a MARY-KER Pasta Kft. nem érintett;

d) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés; illetve

e) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: , bejelentésben érintett személy”) jogainak a

bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.
10. Mi t6rténik a bejelentést kovetGen?
10.1. A bejelentés fogadasa:
A bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje fogadja.

A MARY-KER Pasta Kft. nem tud felel6sséget vallalni azon tigyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentések automatikusan muikodé védelmi szoftverek (viruskeress, spamsziird)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jutnak el a cimzett e-mailcimre.

10.2. A bejelentés dokumentalasa (szébeli bejelentés esetén):

Szébeli bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést irasba
foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alafrassal torténd elfogadasara vonatkozo lehet6ség
biztositasa mellett - a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelent személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
a szobeli bejelentést - a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tdjékoztatast
kovetden - tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy irasba foglalja és - annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett - a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran, teljes és
pontos jegyzékonyvet koteles késziteni.

Szoébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemd bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

10.3. Visszaigazolas kiildése és a bejelent6 tajékoztatasa

A bejelentésrél a bejelenté — amennyiben ennek lehet6ségei a kapcsolattartds modjara tekintettel

s

fennallnak — azonnal, de legkésSbb hét (7) napon beliil visszaigazolast kap, illetSleg tajékoztatast kap
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a jogairdl és kotelezettségeirdl, melynek keretében a bejelent6t a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetSje részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. Az adatvédelmi tdjékoztatd
csatoltan jelen tajékoztatas I. sz. mellékletében is megtalalhato.

10.4. Eldzetes vizsgalat:

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje egy elézetes vizsgalat soran megallapitja, hogy a

Panasztv. alapjan van-e helye a vizsgalat mell6zésének.

A bejelent6t a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés
indokardl irasban tajékoztatja a koriilmények éltal lehet6vé tett legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil.

10.5.  Vizsgalat:

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja. A
kivizsgalas hatarideje kiilonosen indokolt esetben — a bejelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett —
meghosszabbithat6, azonban a bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom (3) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a visszaélés-bejelentési rendszer mikdodtetSje kapesolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje bejelentésben érintett személyt a  vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél. A MARY-KER Pasta Kft.
a tisztességes eljaras kévetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képvisel6je utjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa nem torténik meg a
vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatds meghidsitana a bejelentés

kivizsgalasat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa soran sem tehet6ek megismerhetévé a bejelentd személyes adatai a tajékoztatast

kérd személy szamara.

A vizsgalat eredményeként a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje megallapitja, hogy tortént-e

jogsértés vagy visszaélés.
10.6. Intézkedések megtétele

Miutan a bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetSje kivizsgalja, a bejelentSt a vizsgalat
eredményérol, valamint a megtett intézkedésekrdl tajékoztatja.
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10.6.1.

J

10.6.2.

10.

Intézkedések, hogy a MARY-KER Pasta Kft. a bejelentés megalapozottsagat allapitja meg:
Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan buintetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a MARY-KER Pasta Kft. intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bulncselekmény, de sért mas
jogszabalyt vagy a MARY-KER Pasta Kft. belsé szabalyzatait, ugy a MARY-KER Pasta Kft.
megteszi a jogszabalyokban vagy bels6 szabalyzatokban meghatarozott intézkedéseket.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bulncselekmény, de a
munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat sérti, ugy a MARY-KER Pasta Kft., mint munkaltato,
munkavallaloval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sértia MARY-
KER Pasta Kft. és a bejelentett kézotti szerzédést, ugy a MARY-KER Pasta- Kft. megteszi a
jogszabalyok vagy az adott szerz6dés altal lehetévé tett intézkedéseket.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szlikséges, az eljarast a MARY-KER Pasta Kft. lezarja és errdl a bejelent6t tdjékoztatja.

7. Bejelent§ tajékoztatasa

A bejelentetét — amennyiben ennek lehetSségei a kapcesolattartas modjara tekintettel fennallnak —, a

visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje tajékoztatja a vizsgalat eredményeirdl és az esetleges

intézkedésekrdl.
visszaigazolas
bejelentés bejelentés kiilldése és a o .
fogadasa dokumentalasa bejelentd eldzetes vizsgalat
tajékoztatasa
vizsoalat intézkedések bejelentd
2 megtétele tajékoztatasa
11. Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a MARY-KER Pasta Kft. koteles biztositani, hogy a bejelent6t ne érje semmiféle

hatranyos kévetkezmény a bejelentése okan.

Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kertil

sor, ¢

s amelyet a MARY-KER Pasta Kift-vel kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal

Osszefuiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindstl akkor is, ha egyébként jogszert lenne.

Minden, a bejelent6 tulajdonaban all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra iranyuld

jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos




intézkedés, amelyre a bejelentés jogszert megtétele miatt kertl sor, jogellenesnek mindsiil akkor is,
ha egyébként jogszert lenne.

Hatranyos intézkedés lehet kiilonésen a bejelentének valé felmondas, hatranyos megkiilonboztetés,
vagy barmely munkajogi szankci6. Tovabbi részleteket a Panasztv. 41. § tartalmaz. A hatranyos
intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelent6 a bejelentés megtétele
jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri
megtétele miatt kerdlt sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy
a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerdlt
sOf.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentSt nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6é hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel buncselekményt kovetett el. A
bejelent6 a bejelentés jogszerd megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszerlségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

UGYANAKKOR FELHIVJUK A FIGYELMET, HOGY A BEJELENTO NEM TEHET VALOTLAN VAGY
ROSSZHISZEMU BEJELENTEST.

A Panasztv. szerinti bejelentévédelem kizardlag akkor tejed ki a bejelent6re, ha a bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Panasztv. 1. és 2. sz. mellékletében felsorolt
eurdpai unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosito jogszabalyi
rendelkezések hatalya ald tartozik vagy a bejelent alapos okkal feltételezi ezt.

Ugyanakkor a bejelentévédelem nem illeti meg a bejelentét, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozoé szabalyokat megszegi;

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget;

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszerien végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget;

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi;

e) bejelentésével a blintetSeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi; vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A bejelent6re vonatkozé védelemben részestl az is, aki
a) ajogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran;
b) a jogszerd bejelentést tevs bejelentével kapcesolatban allé olyan személy — igy kilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasztv. 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedés érhet.



A bejelentéseket a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje fogadja és vizsgalja ki, az
eljarasban részt vevé munkavallalok és kozremiikoddk titoktartasra kotelezettek.

Az allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. toérvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a kérben a
bejelent6 szamara tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelent6k rendelkezésére allo eljarasokrol és
jogorvoslati lehetéségekrdl, a bejelenték védelmével Osszefliges, Panasztv. szerinti szabalyokrol, a
bejelent6k Panasztv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?

A MARY-KER Pasta Kft. a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezeli.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul —a MARY-
KER Pasta Kft. mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil
sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet§, a

személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez

valo joga gyvakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetfvé a

tajékoztatast kérd személy szamara.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatok a MARY-KER Pasta Kft. haladéktalanul
torli.

Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgalat soran a MARY-KER Pasta Kft. biztositja.

A vizsgalat lezarasat kovetéen 30 napon beliil — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem
indult — a MARY-KER Pasta Kft. a személyes adatokat torli.

Az érintett adatkezelés részletes szabalyairdl, igy killondsen annak céljardl, jogalapjarol, a hozzaférésre
jogosultakrdl, az adatok kezelésének id6tartamardl, az érintetti jogokrol és a rendelkezésére allo
jogorvoslati lehet6ségekrdl a mellékelt Adatkezelési Tajékoztato alapjan tajékozodhat.

Dunakeszi, 2023. december [15].
MARY-KER Pasta Kft.



L Melléklet
Adatkezelési Tajékoztato

A MARY-KER Pasta Kft.
bels§ visszaélés-bejelentési rendszerének
adatkezelési tajékoztatoja

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Europai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)
(,,GDPR?”), valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggé szabalyokrol szolé 2023. évi
XXV. tv. (a tovabbiakban: PANASZTV.) szerint meghatarozott fogalmakat hasznalja.

1. ADATKEZELO:

Név: MARY-KER Pasta Kft.

Székhely: 2120. Dunakeszi, Bem utca 9.

Cégjegyzékszam: 13-09-131053, nyilvantartja a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 14882759-2-13

E-mail: bejelentes@dunakesziteszta.hu

2. AZ ADATKEZELES CELJA:

Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapesolatos feladatai ellatasahoz sziikséges
mértékben kezeli a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatait.

Az adatkezelés célja a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa a Panasztorvény rendelkezései szerint.

Az érintettek kore:

- a bejelentd,

- az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

- az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

3.1. Az Adatkezel6 a bejelents és a bejelentéssel érintett adatait a Panasztv. 18.-29. §, és 41. §- 49. §
alapjan kezeli.

3.2. Amennyiben az érintett a sajat személyes adatait 6nkéntesen adja meg, akkor azokat az Adatkezel6
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, illetve — az Adatkezel6re a bejelentés kivizsgalasa
kapcsan a Panasztv.-ben foglalt jogi kételezettség teljesitése (3.1. pont) érdekében, a GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja alapjan kezeli.



4. A KEZELT ADATOK KORE:

4.1. A bejelentés ténye, annak kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatok. Az

Adatkezel6 kéri a bejelent6t, hogy a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, a Panasztv. 20. § (1)

bekezdésében foglaltakkal 6ssze nem fiiggd adatok megkiildését mellézze.

4.2. Adatkezelés a foglalkoztatott (Panasztv. 20. § (2) bek.) altal tett bejelentés esetén:

ADATCSOPORT SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA
NEV Titulus (ha van, pl. ifj, dr.), a bejelent6 azonositasahoz sziikséges adat
Vezetéknév, Keresztnév
ELERHETOSEGI Postacim, e-mail cim, a bejelentével wvalé kapcsolatfelvételhez
ADATOK telefonszam szitkséges adat
A BEJELENTESBEN a jogellenes vagy a bejelentés vizsgalata
FOGLALT ADAT jogellenesnek  feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo
informaci6
FOGLALKOZTATASRA | A Panasztv. 20.§ (2) abejelentés vizsgilata
UTALO ADATOK bekezdése szetinti
foglalkoztatott ~ Adatkezel6
altali foglalkoztatasara

vonatkozd adatok

4.3. Adatkezelés az Uzletfél (Panasztv. 20. § (3) bek.) 4ltal tett bejelentés esetén

Adatcsoport

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Titulus (ha van, pl ifj, dr.),
Vezetéknév, Keresztnév

a bejelent6 azonositasahoz sziikséges adat

Szervezet megnevezése

A Panasztv. 20§ (3
bekezdése szerinti a
bejelent6hoz kapcsolodo

nem természetes személyre
vonatkoz6 adatok

a bejelentd azonositasahoz, illetve a bejelentés

vizsgalatahoz sziikséges adat

Elérhetdségi adatok Postacim, e-mail  cim, a bejelentével valé kapcsolatfelvételhez
telefonszam (ha van) szitkséges adat
A Dbejelentésben foglalt a jogellenes vagy | a bejelentés vizsgalata
adat jogellenesnek  feltételezett
cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo
informacio.
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Uzletféli mingségre utald6 A Panasztv.  20.§  (3) a bejelentés vizsgilata
adatok bekezdése szerinti adatok

5. AZ ADATKEZELESRE JOGOSULTAK

A bejelentésben foglalt adatokat kizarélag

a) az Adatkezel6 kijelolt visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd szervezeti egységének
munkatarsai;

b) az Adatkezel6 erre kijelolt szervezeti egysége altal a vizsgalat lefolytatisa céljabol — az
adatkezelés aranyossaga elvének szem el6tt tartasaval — megkeresett, az Adatkezel6 altal
foglalkoztatott személy;

c) a bejelentéssel kapcsolatos dokumentumok kezelését végzé személy;

kezeli, a bejelent6 védelmére a Panasztv.-ben iranyad6 rendelkezések alkalmazasaval.

Az adattovabbitasra a 7. pontban foglaltak iranyadoak.

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

6.1. A vizsgalat lefolytatasdhoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul t6rli.

6.2. Adatkezel6 — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil a vizsgalati dokumentaciébol a személyes
adatokat torli.

6.2. Azon bejelentések adatait, amelyek meg6rzését az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése, jogi
eljaras vagy munkaltatoi intézkedés megtétele indokolja, az Adatkezel6 a jogi kotelezettség teljesitéséig,

az eljarasok joger6s lezarasaig kezeli.
7. ADATTOVABBITAS

7.1. A bejelentésben foglalt személyes adatokat az Adatkezel6 nem tovabbitja az Adatkezelén kiviili
mas szerv, vagy személy részére, kivéve, ha

a) nyilvanval6va valik, hogy a bejelent6 rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciot kézolt
¢és ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, mely
esetben személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinGsithet6, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, mely esetben személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

c) aPanasztv. 29. § (1) bek. szerinti, a foglalkozas-feliigyeleti hat6sag altali ellenérzési eljaras soran;

d) amennyiben a bejelentés kivizsgalasahoz kiilsG szervezet igénybevételére van sziikség, és

ca) a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;
cb) a ca) pontban foglaltak hianyaban az adatai tovabbitasahoz a bejelent hozzajarult;
a kiils6 szervezet szamara (Panasztv. 20. § (1) bek.).;
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Adatkezel6 f6szabaly szerint nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére. llyen adattovabbitasra a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
kezelt adatok tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkoz6, Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds  esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé —el6irasok
figyelembevételével kertilhet sor.

7.2. Az adattovabbitas jogalapja a 7.1. szerinti esetekben jogi kotelezettség teljesitése:
a) a Panasztv. 23. § (2) bekezdése,
b) a Panasztv. 29. § (1) bekezdése,
o) a Panasztv. 20. § (1) bekezdése,

7.3. A 7.1. cb) esetben az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti jogosulti

hozzajarulas.
8. ADATFELDOLGOZO

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran nem alkalmaz adatfeldolgozot.

Postai levelezés:
Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463;

honlap: www.posta.hu)

9. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
Hozzaféréshez valo jog:

Az érintett {rasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél.

Az Adatkezel6 az érintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozoan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes adatokhoz,
valamint tajékoztatja 6t a kévetkez6 informaciokrol:
- az adatkezelés célja(i);
- az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);
- az adatkezelés tervezett id6tartama;
- az érintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval Gsszefiiggésben;
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (tovabbiakban: NAIH; jelen
tajékoztatd IX. pont), illetve az Infotv. 23.§-dban foglaltak szerint birésaghoz valé fordulas
lehet&sége;
- az adatok forrasa;
- az adatfeldolgozok neve, cime és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége.
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Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott egy
hoénapon beliil, kézértheté formaban, az érintett kérelmére megadni a tdjékoztatast.

Tidjékoztatishoz valo jog korlitozdsa: A Panasyt. 26.§ (4) bekezdése alapian, ha a bejelentés természetes

sgemélyre vonatkozik, az e természetes szemeélyt megilletd, a személyes adatok védelmeére vonatkozd eldirdsok szerintiy a
tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald joga gyakorlisa sordan a bejelentd személyes adatai nem tebetik megismerhetové a
tdjékoztatdst kérd személy sgdmara.

Az adatok helyesbitése, torlése

Az adatkezeléssel érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes adatok
kiegészitését is. Az adatkezelS és az adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy az érintettrél pontos, mindig
aktualis adatokat kezeljenek, ezért kérjiik, hogy adatai megvaltozasardl, illetve, ha az adatait pontatlanul,
helyteleniil kezeljiik, az adatkezel6t haladéktalanul értesitse.

Az érintett kérheti az adatkezel6tdl a kezelt személyes adatok torlését, ha a személyes adatokra mar
nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtétték vagy mas modon kezelték; ha az érintett
visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszert ok az adatkezelésre; vagy ha allaspontja szerint
a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé
unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Tiltakozas

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezel6 jogos érdekén
alapul6 adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, mely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze
a személyes adatok pontossagat); ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de
ellenzi azok torlését, és ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat; ha allaspontja szerint a
személyes adatokra mar nincs szitkség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyudjtétték vagy mas modon
kezelték, de igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy ha
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben). Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

10. JOGORVOSLAT:
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Ha az érintett szerint a ra vonatkozdé személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat szokasos
tartéozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
illetékes feliigyeleti hatésagnal, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informaciészabadsag Hatésagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetésége:
- postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u 9-11.
- telefon: +36 (1) 391-1400
- fax: +36 (1) 391-1410
- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
- web: http://www.naih.hu

A panasztételi jogtol figgetlentil az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése,
illetve az informaciés 6nrendelkezési jogahoz kapcsol6do jogai sérelme miatt. Magyarorszagon a per az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt, vagy az adatkezel6
székhelye alapjan a Budapest Kornyéki Torvényszék (1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187) el6tt
indithaté meg.

Ha az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurépai Unié masik tagallamaban van, akkor az eljarast
megindithatja a szokasos tart6zkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

11. ADATBIZTONSAG
Az adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga:

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, térélhesse.

Az Adatkezel6nél az adatok biztonsagat a kovetkez6 informatikai biztonsagi megoldasok szolgaljak:

virusvédelem, tizfal, jelszévédelem.

12. RELEVANS JOGSZABALYOK

- a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XX V. térvény;

- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoloé 2011, évi CXII. térvény
(Infotv.);
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- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

Dunakeszi, 2023. december [15].
MARY-KER Pasta Kift.
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